Anwenderbericht

Aufgabe

Die Arbeitsweise bei der Erstellung
der Marketingmaterialien war zu
komplex und erforderte viele Abstim-
mungsprozesse. Sie sollte simplifi-
ziert werden und unser Ziel bestand
nun darin, eine intelligente techni-
sche L&sung fir einen transparente-
ren und effizienteren Redaktionsab-
lauf zu finden.

Lésung

Optimierung der Arbeitsweise zwi-
schen den an der Erstellung be-
teiligten Grafikern und Redakteu-
ren der Standorte in Dusseldorf und
Minchen, unter Verwendung von
WoodWing Smart Connection Enter-
prise in Verbindung mit Adobe In-
Design und Adobe InCopy.

Eingesetzte Produkte
= WoodWing
Smart Connection Enterprise
= Adobe Creative Suite 3
= Adobe InDesign Server

In Zusammenarbeit mit

= newheads GmbH
Firmensitz: Hamburg, DE
www.newheads.com

= ProPublish AG
Firmensitz: Hamburg, DE
www.propublish.de

Smart
Publishing

Die newheads GmbH setzt auf
Smart Connection Enterprise

Das Hamburger Designbiiro newheads GmbH biindelt

verschiedene Kompetenzen unter einem Dach: von Design

und Konzeption uber die Produktion von Werbemitteln bis

hin zur Programmierung und dem Hosting von Webseiten

und Webanwendungen.

Die besondere Spezialitat des Teams um Herrn
Johann C. Vosteen, der als geschaftsfihrender
Gesellschafter der newheads GmbH agiert, liegt
in der Entwicklung von datenbankgestttzten
Webanwendungen, welche im Jahre 2004 ihren
Hohepunkt in der Entwicklung eines eigenen
Content Management Systems (CMS) fand.
Ein Kunde der ersten Stunde ist der Versiche-
rungskonzern ARAG Allgemeine Rechtsschutz-
Versicherungs-AG, der seine Online Design
Guidelines und eine Bilddatenbank als Extranet-
anwendung auf der Basis des newheads CMS
zur Verflgung stellt.

Dank der langjahrigen guten Zusammenarbeit mit
der newheads GmbH beauftragte der Rechts-
schutzversicherer diese, ein System fur die Pro-
duktion der Marketingmaterialien zu finden.

Die Evaluierungsphase

Nach Validierung verschiedener etablierter Sys-
teme stieB3 Herr Johann C. Vosteen schlieBlich
auf das Redaktionssystem Smart Connection
Enterprise (SCE) von WoodWing. Herr Johann
C. Vosteen schildert die Herausforderung: ,Die
Arbeitsweise bei der Erstellung der Marketing-
materialien war zu komplex und erforderte viele
Abstimmungsprozesse. Sie sollte simplifiziert
werden und unser Ziel bestand nun darin, eine
intelligente technische Losung fur einen trans-
parenteren und effizienteren Redaktionsablauf
zu finden. Zudem sollte sich das System leicht
in die bestehende Systemlandschaft integrieren
lassen. Daher war nach halbjahriger Suche klar:
kein anderes Produkt auBer Smart Connection
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Marketingmaterialien der ARAG: Produziert
mit WoodWing Smart Connection Enterprise

Enterprise (SCE) deckt die BedUrfnisse der
ARAG in ahnlich zufrieden stellendem MaBe
ab und bietet zudem das technische Potential,
redaktionelle Ablaufe bei vergleichsweise nied-
rigen Kosten zu optimieren.*

Die Umsetzung

Erste Prioritat nach der Entscheidung fur SCE
hatte die Optimierung der Arbeitsweise zwischen
den an der Erstellung beteiligten Grafikern und
Redakteuren der Standorte in Dusseldorf und

»Kein anderes Produkt auBer Smart Connection Enterprise (SCE) deckt die Bediirfnisse der
ARAG in dhnlich zufrieden stellendem MaBe ab und bietet zudem das technische Potential,
redaktionelle Ablaufe bei vergleichsweise niedrigen Kosten zu optimieren.*

Johann C. Vosteen, geschéftsfiihrender Gesellschafter der newheads GmbH



Herr Johann C. Vosteen setzt auch
weiterhin auf die Betreuung durch
die ProPublish AG: ,,Das unkom-
plizierte Team mit zuverldssigem
back-office hat uns jederzeit mit
Rat und Tat zur Seite gestanden.*

Johann C. Vosteen
geschéftsfihrender Gesellschafter
der newheads GmbH
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Munchen. Die ARAG entschied sich, auch hier
auf die Kompetenz der newheads GmbH zu-
rlck zu greifen. Es wurde ein technisches Kon-
zept erarbeitet, nach welchem der Server fir das
Redaktionssystem zentral in einem Rechenzen-
trum in Hamburg steht und fur die Standorte
Uber mehrfach Gigabit angebunden ist. Beide
Standorte (Benutzergruppen) kdnnen nun zeit-
gleich an der Erstellung arbeiten. Dieses liegt
an der technischen Trennung von Text und
Layout, welche eine parallele Bearbeitung
des Dokuments durch verschiedene Mitar-
beiter ermoglicht. Auf diese Weise konnte das
Zeitmanagement der Redaktion erheblich ver-
bessert werden, da das Dokument nach einem
Ampelprinzip seinen vorgegebenen Workflow
durchlauft. Zwischenschritte werden nun von
Anfang bis zum Ende der Dokumenterstellung
sichtbar und der Status des Dokuments kann
zeilengenau Uberpruft werden.

Das Fazit

Erste Erfolge haben sich nach Ricksprache mit
den redaktionell Verantwortlichen bereits be-
merkbar gemacht. ,Fur die Redaktionsleitung ist
es viel einfacher, die Ressourcen zu kalkulieren.
FrUher mussten Faxe, Mails und/oder PDFs von

Uber WoodWing:

Standort zu Standort geschickt werden, um sie
redaktionell oder grafisch abzustimmen. Dieser
Prozess kostete enorm viel Zeit, und es konnte
auch nichtimmer genau zurtickverfolgt werden,
wer welche Anderung durchgefiihrt hatte. Die
Verantwortung der Mitarbeiter wird durch SCE
entflochten, und ein transparenter Produktions-
prozess moglich gemacht, der letztendlich allen
an der Produktion beteiligten Mitarbeitern zu-
gute kommt.“

Die nachsten Schritte

Realisiert wurde die Integration von Smart
Connection Enterprise mit der in Hamburg an-
sassigen ProPublish AG. Herr Johann C. Vosteen
setzt auch weiterhin auf die Betreuung durch
den Softwareintegrator: ,Das unkomplizierte
Team mit zuverlassigem back-office hat uns je-
derzeit mit Rat und Tat zur Seite gestanden.
FUr die Zukunft stellen wir uns einen deutlichen
Ausbau des Angebotes der newheads GmbH
auf Basis von Smart Connection Enterprise vor.
Einer der nachsten Akquiseschritte wird im
Agenturbereich liegen, da SCE auch hier die
Zusammenarbeit zwischen Werbeagenturen
und ihren Kunden stark optimiert.”, so Herr
Johann C. Vosteen weiter.

Auf Grund jahrelanger Erfahrung kennt WoodWing die Herausforderungen, denen sich Publisher aktuell gegentber
sehen. Ob Agenturen, Verlage oder Unternehmen — harterer Wettbewerb, héherer Kostendruck, die fortschreitende
Medienkonvergenz und die zunehmende Globalisierung mussen adressiert werden. WoodWing entspricht
diesen Anforderungen mit dem Redaktionssystem Smart Connection Enterprise fir die Gestaltung und Produk-
tion von Druck- und Onlinepublikationen. Die Losung basiert auf erprobten Standardtechnologien, verwendet
OpenSource-Komponenten und kann dank ihrer offenen Architektur nahtlos in bestehende Umgebungen
integriert und skaliert werden.

Smart Connection Enterprise ist Uber verschiedene attraktive Lizenz- und Mietmodelle erhéltlich und damit fir Kunden
jeder GroBenordnung wirtschaftlich einsetzbar. Der Kundenkreis von WoodWing umfasst namhafte Verlagshauser, be-
kannte Agenturen sowie Anwender aus dem Enterprise-Bereich verschiedenster Branchen. Der Hauptsitz von WoodWing
Software ist in Zaandam, Niederlande. WoodWing unterhélt Niederlassungen in Europa, den USA, Asia-Pazifik und
Stdamerika. Die Kunden in den L&ndern dieser Weltregionen werden durch autorisierte, kompetente Systemintegra-
toren betreut. Weitere Informationen finden Sie unter www.woodwing.com

Uber ProPublish:

Die in Hamburg ansassige ProPublish AG ist einer der flhrenden Systemintegratoren fir WoodWing Smart Connection
Enterprise. Die Expertise des Unternehmens basiert auf dem umfassenden Know-how seiner Mitarbeiter, die bereits
seit Mitte der achtziger Jahre im Druck- und Verlagswesen tatig sind. Die T&tigkeitsschwerpunkte liegen in den Berei-
chen Redaktions- und Anzeigensysteme sowie der Workflowsteuerung. Als herstellerunabhéngiger Systemintegrator
bietet die ProPublish AG ihren Kunden in den genannten Bereichen die Beratung hinsichtlich den jeweils optimalen
Technologien und Geschéftsprozessen, die Planung und Integration von Systemldsungen, die Entwicklung individueller
Loésungen und Schnittstellen sowie Service und Support. Weitere Informationen Uber ProPublish finden sich im Internet
unter www.propublish.de.
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